Camping L'Enclave

Condicions i Reglament Intern

Condicions del Camping L'Enclave :

Condicions per al lloguer d'una parcel-la d'acampada :

* La reserva és per a voste la garantia de trobar a la seva arribada una de les nostres parcelles nume-
rades. Sempre que sigui possible, ens esforcem per donar-te la ubicacié que vulguis semblant o no
semblant o un vei.

« Cada nit es compta a partir de les 13:00 h. a les 11:00 del mati de 'endemad. Qualsevol nit comengada
és deguda.

« La parcella proposada només es pot demanar si el temps entre la proposta i la vostra resposta
supera els 10 dies en el moment de la reserva.

« Tots els lloguers s6n nominatius i no es poden cedir en cap cas, llevat d'acord per escrit de la direccio.
« A falta d'un missatge escrit del client especificant que havia d'ajornar la datade la seva arribada, la
parcella queda disponible 24 hores després de la data d'arribada indicada en el contracte de lloguer i
el pagament total del servei continua sent obligatori.

+ No es poden tenir en compte els missatges telefonics.

« En cas d'anullacié de I'estada prevista en el contracte, se li retingeixen les despeses de reservaiila
fianca jao pagada.

« No es pot concedir cap reducci6é en cas d'arribada retardada o sortida anticipada.

« Qualsevol canvi durant l'estada (persona addicional, lloguers diversos, etc.) s'abonard quan sigui
necessari.

- Tots els clients estan obligats a complir el que estableix el reglament de regim intern de l'establiment
(vegeu més avall)

Condicions per llogar una casa mobil :

« L'allotjament moblat proposat no es pot exigir si el retard entre la proposta i la vostra resposta supera
els 10 dies en el moment de la reserva.

« Tots els lloguers s6n personals i no es poden transferir, excepte acord per escrit de la direccié. A falta
d'un missatge escrit del client indicant que havia d'ajornar la seva arribada, el lloguer es posa a dispo-
sici6 24 hores després de la data d'arribada. esmentat al contracte de lloguer i el pagament integre del
servei continua sent requerit. Els missatges telefonics no es poden tenir en compte.

« En cas d'anul-lacié del contracte: No s'‘acceptard cap reduccié en cas d'arribada tardana o sortida
anticipada.

« Per qualsevol modificacié de les dates d'estada, no es pot garantir el mateix allotjament moblat.

« El pagament de l'estada s'ha de fer obligatériament 30 dies abans de la data d'arribada indicada en
el contracte.

Els nostres preus inclouen:

* la parcella: aproximadament 100 m?, delimitada per bardisses i arbres

+ accés als sanitaris amb dutxes d'aigua calenta, lavabos, aigua calenta

- accés a la piscina del 15/06 al 15/09

« animacié del camping



Equipament dels nostres lloguers :

+ 1 habitacié amb llit de matrimoni de 140 x 190 cm.

+ 1 habitacié amb 2 llits individuals de 63 x 180 cm per als models de 24 m?i 90 x 190 cm per als models
de 26 m?i28 m=

« 1 nordic i la seva funda + 1 manta + 10 2 coixins i la seva funda de coixi + 1 coixi de matalds per llit,

i 6 penjadors.

« 1 cuina amb vitroceradmica de gas, escalfador d'aigua, nevera, cafetera eléctrica, forn microones.

« Vaixella per a 6 persones: 6 gots, 6 tasses i platets, 6 bols, 6 plats: plans, buits, postres,

6 cullerades i culleres de café, 6 forquilles, 6 ganivets, 4 cassoles, 1 paella, 1 amanida, 1 forn holandés,
1 colador de peus, 2 plats per servir, 1 ganivet de cuing, 1 taula de tallar, 1 cullera de fusta, 1 cullerot, 1
espumador,

1 pelador de verdures, llevataps, obrillauna i clau de sardina. El model de 16m? estd equipat per a 2
persones.

« Bany amb dutxa, lavabo i lavabo (no separat en els 24m? i 16m?)

« 1 terrassa amb mobles de jardi i tendal mecanic.

« Connexid TV i antena.

« Manteniment: 1 escombra, 1fregona, 1fregona, 1 galleda, 1 pala, 1 paperera, estenedor.

Normes internes del Camping L'Enclave :

El client es compromet a respectar la normativa interna, en particular :
Metodes d'arribada i sortida

« Per parcelles d'acampada: les arribades son a partir de les 13 h. i sortida abans de les 11 h.

« Per al lloguer de mobilhome: les arribades sén a partir de les 15 h. i sortida abans de les 10 h.

« Els clients estan convidats a notificar a recepcio la seva sortida el dia abans.

Els clients que tinguin la intencié de sortir abans de I'horari d'obertura de recepcidé hauran de pagar
l'estada el dia anterior.

Manteniment i aspecte de les instal-lacions

« Tothom estd obligat a abstenir-se de qualsevol actuacié que pugui perjudicar la neteja, la higiene i
laspecte del camping i les seves installacions, inclosos els sanitaris.

« Esta prohibit llengar aigues residuals al terra o als canals.

« Els clients han d'abocar les aigUes residuals a les installacions habilitades a tal efecte.

« Per motius d'higiene, dipositar els residus domestics, residus de tota mena, papers, a les bosses d'es-
combraries i dipositar-los als llocs habilitats a tal efecte.

« Els envasos de vidre s’han de dipositar a part en els contenidors previstos a tal efecte abans

de les 22h.

« Es prohibeix estrictament el rentat fora de les tines habilitades a aquest efecte, i menys encara al riu.
« L'assecat de la roba es farg, si cal, a 'assecador comu. No obstant aixo, es tolera fins a les 10 del mati
prop de l'allotjament, sempre que sigui discret i no molesti els veins.

No s’ha de fer mai d'arbres.

« Cal respectar les plantacions i les decoracions florals. Estd prohibit clavar claus als arbres, tallar
branques, fer plantacions.



« No es permet delimitar 'emplagament d'una instal-lacié per mitjans personals, ni excavar el terreny.

* Qualsevol reparacid de degradacié comesa a la vegetacio, a les tanques, al sol o a les installacions
del cdmping serd responsabilitat del seu autor.

« El lloc que s’haura utilitzat durant I'estada s’haurd de mantenir en I'estat en qué el va trobar el campis-
ta en entrar al recinte.

« S'autoritza I'enllumenat de la caravana, I'ds de nevera, petits estris de cuinag, navallg, televisio, radio

i ordinadors. No es permeten altres dispositius, ja que poden causar un tall de corrent.

Garatge mort

« No es podrd deixar l'equipament desocupat a terra, només després d'acord amb la direccié i només
al lloc indicat. Aquest servei és de pagament.

Seguretat

FOC:
» Queda totalment prohibit fer foc obert (Ilenyo, carbd, etc.). Les estufes s'han de mantenir en bon estat
de funcionament i no utilitzar-se en condicions perilloses.
» En cas d'incendi, avisar immediatament la direccio.
—> Es poden utilitzar extintors si cal.
« Es pot trobar una farmaciola a la recepcid.

ROBAR :

« La direcci6 és responsable dels objectes deixats a l'oficina i té l'obligacié general de vigilar el cdmping.
« El campista es responsabilitza de la seva propia installacié i ha de comunicar al responsable la
preséncia de qualsevol persona sospitosa.

« Es convida els clients a prendre les precaucions habituals per salvaguardar els seus equips.

Barbacoa
« Per motius de seguretat perd també de respecte als veins, les barbacoes a les parcelles dacampada

aixi com el lloguer de mobil homes (interiors o exteriors) estan ESTRICTAMENT PROHIBITS.
« Només tens a la teva disposicid les 4 barbacoes de pedra construides pel Camping I'Enclave.

Jocs

« No es poden organitzar jocs violents o molestos prop de les installacions.
« La sala de reunions no es pot utilitzar per a jocs agitats.

Infantil i parcs infantils

« Acompanyar els nens a les zones de joc i als lavabos.
« Els nens han d'estar sempre sota la supervisié dels seus pares.



- Per motius de seguretat, es prohibeix I'tGs de jocs a partir de les 22 h.
« Els pares es fan responsables de les molésties o danys causats pels seus fills.

Piscina

BANYADORS DONA :

- Per a les dones, és possible portar banyador d'1 o 2 peces, biquini o fins i tot trikini a la piscina.

Per a la part inferior, I'eleccioé serd entre el calgotet de bany, el short de bany, la faldilla de bany o fins

i tot la tanga.

« Es prohibeixen els strings i els microbikinis per motius de modeéstia.

« Els burkinis estan prohibits a totes les piscines publiques i cdmpings francesos ja que es consideren un
simbol religios.

BANYADORS PER A HOMBRES :
- Per motius d'higiene, es prohibeixen els pantalons curts llargs i el tronc de bany. Només es permeten a
la piscina els pantalons curts o boxers, els calgotets de bandeau o els calgotets de bany

Animals de companyia

+ Mantenir els gossos lligats en tot moment al campament. Els animals han d'estar al dia de les seves
vacunes.

+ Queda totalment prohibit deixar-los banyar en instal-lacions sanitdries o rentar banyeres.

« Els gossos i altres animals no s’han de deixar mai solts.

No s’han de deixar al cdmping, ni tan sols tancats, en abséncia dels seus amos, que en sén legalment
responsables.

Transit (automobil, moto o autocaravana)

« Mou-te amb precaucidé al campament durant el dia.

« Prohibicid de circular per les colonies a partir de les 22 h. a les 8 a.m.

- Deixar els vehicles davant del camping en cas d'arribada o sortida tardana abans de les 8h.

« Només poden circular pel cdmping els vehicles que pertanyin als campistes que s'hi allotgen.

- Es prohibeix estrictament laparcament a les parcelles ocupades habitualment per l'allotjoment,
llevat que s’hagi previst una plaga d'aparcament per a aquest efecte.

« Laparcament no ha d'impedir la circulacié ni impedir la installacié de nouvinguts.

Soroll i Silenci

« Respecteu la resta de persones que ho desitgin tornant tranquillament a les parcelles un cop finalit-
zat el programa d'animacié nocturna.

« Es demana als clients que evitin tots els sorolls i discussions que puguin molestar els seus veins.

« Els dispositius de so s’han d'ajustar en consequencia.

« El tancament de portes i maleter ha de ser el més discret possible.



Visilants

- Després d'haver estat autoritzat pel responsable o el seu representant, els visitants podran ser adme-
sos al cdmping sota la responsabilitat dels campistes que els rebin.

« El client pot rebre una o més visites a la recepcio.

« Els serveis i installlacions del cmping sén accessibles als visitants.

« Els cotxes de visitants estan prohibits al cdmping.

Incompliments del reglament de procediment :

Atencio! L'incompliment de les condicions i del reglament de régim intern comportara sancio.

« En cas que un resident pertorbi I'estada d'altres usuaris o no respecti el que estableix aquest regla-
ment, el gerent o el seu representant pot, oralment o per escrit, si ho considera necessari, avisar a
aquests darrers perqué cessi l'activitat. problemes.

« En cas dincompliment greu o reiterat del reglament i prévia notificacié formal per part del gerent per
complir-lo, aquest podrd resoldre el contracte.
En cas de delicte, el gerent pot recérrer a la policia.

+ Qualsevol connexib eléctrica, gos o persona addicional no declarada i descoberta durant un xec es
carregara des del dia d'arribada.
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